PROJETO DE LEI N2 024/2015

DE: 02 DE MARCO 2015

EMENTA: DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA DO
MUNICIPIO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Camara Municipal de Capitdo Lednidas Marques, Estado do Parana, aprovou e eu,
Prefeito Municipal, Sanciono a seguinte,

LEI

Art. 12 - Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Capitao Lednidas Marques, tendo por
objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagao dos principios de
legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administracao Direta e
Indireta, inclusive das empresas publicas e sociedades nas quais o Municipio detenha
capital majoritario, e entidades privadas de qualquer natureza que operem com
recursos publicos, na prestacao de servigos a populagao.

Art. 22 - A QOuvidoria serd o canal de comunicacdo direta entre a sociedade e a
Administragac Municipal, recebendo reclamacgdes, denlncias, sugestoes e elogios, de
modo a estimular a participacdo do cidadao no controle e avaliagdo dos servigos
prestados e na gestao dos recursos publicos.

Art. 32, Compete a Ouvidoria do Municipio de Capitao Lednidas Marques:

I - receber dendncias, reclamac¢des e representacoes scbre atos considerados
arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos
individuais ou coletivos, praticados por servidores civis e militares da Administracao
Pablica Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas no artigo 12 desta
lei;

Il - receber sugestes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informagao
sobre as atividades da Administracdo Piblica Municipal;

lll - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informacgoes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso
anterior;

IV - manter o cidaddo informado a respeito das averiguacdes e providéncias adotadas
pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o sigilo,
garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervengao e dos resultados
alcancados;

V' — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas atividades, bem
como, permanentemente, os servicos da QOuvidoria do Municipio junto ao publico,
para conhecimento, utilizacdo continuada e ciéncia dos resultados alcancados;

VI - promover a realizacdo de pesquisas, seminadrios e cursos sobre assuntos relativos
ao exercicio dos direitos e deveres do cidadao perante a administragdo publica;



VIl - organizar e manter atualizado arquivo da documentacdo relativa as dentncias,
reclamacoes e sugestoes recebidas;

& 12. A Ouvidoria manterd sigilo sobre dendncias e reclamagbes que receber, bem
como sobre sua fonte, assegurando a protecao dos denunciantes, quando requerer o
caso ou assim for solicitado.

§& 22, A Ouvidoria mantera servico telefébnico gratuito, destinado a receber as
denuncias e reclamacgoes, garantindo o sigilo da fonte de informacao.

Art. 42. Para o cumprimento de suas atribuicdes e para a verificacdo da procedéncia de
representacoes, reclamacoes, denlncias, criticas, pedidos de informagbes e de
providéncias, ou outras manifestagoes, a Ouvidoria, podera, com vista a sua efetiva
resolucdo:

| - promover o didlogo, a conciliagdo e a mediagio;
Il - realizar audiéncias publicas, reunioes, inspecdes e diligéncias;

lll - requisitar informagdes e documentos dos 6rgaos e entidades listadas no artigo 12;
IV - ter livre acesso a qualquer local, publico ou privado, das entidades listadas no
artigo 12, respeitadas as normas constitucionais pertinentes a inviolabilidade do
domicilio;

V - notificar os agentes listados no artigo 12 para prestar esclarecimentos; e

VI - ter acesso incondicional aos bancos de dados das entidades listadas no artigo 1¢.

Art. 52, Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacao, revogadas as disposicoes
em contrdrio.

Capitdo Lednidas Marques/PR, 02 de Marco de 2015.

IVAR BAREA
Prefeito Municipal



